Denuncian
fraude en

las tarjetas
telefonicas
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L a compania Talk Talk, lider de
las tarjetas de llamadas telefénicas
pre-pagadas, ha presentado dos
demandas para defender, segin
afirma su abogado, al consumidor y a
sus clientes, debido a las numerosas
denuncias de fraude en los ultimos
meses.

Una de las demandas es contra
Super Talk, una empresa que utiliza
casi su mismo logotipo y le ha quitado
mercado. La segunda acccidn legal es
contra Glebal One Telecommunica-
tions Inc., distribuidor de la tarjeta
Super Talk, y Rafael Pérez, presidente
y dueno de Global One.

“Nuestra primera demanda es para
retirar del mercado a Super Talk”
afirma Leoncio de la Pefia, abogado de
Talk'Talk en este proceso judicial.

Seguin la empresa afectada, Sophis-
ticated Communication Inc. es la com-
pania que compra los minutos para el
uso de Super Talk, aunque De la Pefia
dice que no ha podido comprobar cual
es la compania que ha producido los
minutos ‘“pero pensamos que es Rade-
ant Telecom, aunque ellos lo han
negado”,

Cuando el grupo defensor de Talk
Talk se puso en contacto con Super
Talk para que retirasen su producto,
Sophisticated Communication Inc.,
prometié que el 30 de junio iban a
dejar de activar tarjetas nuevas. “‘No
lo hemos confirmado si fue en esta
fecha, pero si han dejado de activar-
las”, afirma el abogado defensor de
Talk Talk.

Global One no ha presentado nin-
guna respuesta a 1a demanda presen-
tada. Segun el abogado de la Peiia,
Rafael Péréz no ha sido localizado y
todavia no se le ha podido entregar la
demanda en mano, “Cuando reciba la
demanda, tendra 20 dias para dar una
respuesta. No sabemos cual va a ser el
efecto en el futuro’.

Segun explica el abogado “las per-

pre-pagadas han inundado el mercado.

sonas que toman la decisién de poner
en el mercado un producto que real-
mente esta afectando a la marca de
otro, esa persona es responsable. Es
demandado porque el es responsable a
un nivel personal. El sefior Pérez se
esta escondiendo y por eso no ha reci-
bido la demanda”.

EL ABOGADO Leoncio E. de la Pea explic

el 'Nirevo Herald

ONEDA

Talk Talk advirtié el fraude
cuando comenzo a recibir llamadas de
quejas de clientes que habian com-
prado la tarjeta Super Talk. Y es que
el teléfono de atencion al cliente que
aparece en las tarjetas de Super Talk
es el mismo que tiene Talk Talk. Ade-
mas, Leoncio de 1a Pena tiene testigos
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a los fundamentos de la demanda. (Abajo) Las tarjetas telefénica

que aseguran que Super Talk vendia
sus productos en los establecimientos
diciendo que eran de Talk Talk.

“Tenemos evidencias de que Glo-
bal One, cuando fueron a vender a
Super Talk en los establecimientos, le
dijeron a ios compradores que Super
Talk era de Talk Talk”. ‘

Super Talk registr6 pérdidas de
$400,000 en ventas durante el mes de
julie. *“No sabemos en estos momen-
tos cudntos clientes hemos perdido, ni
por cuanto tiempo los hemos perdido”
comenta el abogado defensor,

Super Talk se presenta con los mis-
mos colores y el mismo tipo de letra al
consumidor, Las dos compariias ofre-
cen tarjetas de $5, $10 y $15. Las tarifas
de conexidon son en muchos paises
mas bajas en Super Talk que en Talk
Talk,

El mercado de estas tarjetas telefo-
nicas pre-pagadas es, en su mayoria,
“de inmigrantes, trabajadores, obre-
ros que no tienen crédito para tener
teléfono. Compran las tarjetas pre-pa-
gadas para llamar a sus familiares”
asegura De la Pena, “y este es el
publico al que queremos proteger”,



